DIRECCION DE LIMPIA PUBLICA
Tarjeta Informativa

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver., a 05 de enero del 2023

WUBSYHO PUERTO HUBITRA CASs

- DIRECCION DE LIMPIA PUBLICA
Programa de recoleccion de Residuos sélidos Urbanos 2022

e RECOLECCION DE RSU
Respecto al servicio de recoleccidn de basura, gracias a la renovacién de las unidades recolectoras, se

incrementd considerablemente la calidad en el servicio de recoleccién, ademas de contribuir a una mejor
imagen urbana.

Con mejores vehiculos recolectores, hemos logrado aumentar la cobertura del servicio. Actualmente contamos
100 rutas que brindan un 97% de cobertura en la Recolecciéon de RSU en el Municipio, lo que se
traduce en que se recolectan en promedio 17,212.10 toneladas de RSU al mes.
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La Subdireccion de limpia realiza los trabajos de limpieza con personal de la siguiente forma:

Cuadrillas de Cuadrillas de Puntos Fijos
Barrido Lavado
Sindicalizadas 18 0 80
Confianza 14 2 0

Las cuadrillas de barrido realizan la limpieza de las calles y avenidas, poniendo mayor énfasis en la
limpieza del Boulevard M. A. Camacho, el Centro Histdrico, las entradas y salidas del Municipio, las arterias con
mayor transito de vehiculos, los puentes y distribuidores viales, al igual que proporcionar el servicio por todas
las colonias del municipio, independientemente de su situacién juridica.

Las cuadrillas de lavado realizan la limpieza de todos los callejones, plazas, plazuelas y parques por
tratarse de las zonas de mayor afluencia turistica, ademéas de atender solicitudes de la ciudadania respecto a
puntos con malos olores que deban ser lavados.

Los puntos fijos, se establecen en las zonas de constante generacién de basura; como es el caso de
Parques, Zocalo, Plazas y avenidas importantes como Diaz Mirén, 20 de noviembre, Prim, Independencia, 5 de
Mayo, 16 de Septiembre, etc.
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Con dichas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

Toneladas de RSU barridas

£ond Barnda mensualmente (promedio)

Playas 163

Calles y Avenidas 1,500
Programa Plazas Espacios Publicos lavados
engalanadas anual (promedio)
Puntos Lavados 14,927 veces

e  ATENCION DE REPORTES SIRC’S

Respecto a la atencién de los reportes realizados a través del Sistema Integral de Relacidon con
Ciudadanos (SIRC) se han atendido durante el ejercicio 2022, 627 reportes con un porcentaje de atencion del
83%, dicho nimero se ha ido incrementado derivado de la disminucién de recursos asignados al rubro del
pago que se realiza al Relleno Sanitario por manejo y disposicion final de los RSU recolectados, lo que ha
limitado la atencién de los reportes como despeje de banqueta, levantamiento de cacharros, etc., lo anterior
para priorizar la recoleccion doméstica y comercial de los Residuos.

e  OPERATIVOS ESPECIALES

Anualmente acorde con las actividades que se realizaran dentro de la ciudad, se programan, implementan
y supervisan Operativos Especiales en los que se establecen cuadrillas de barrido, lavado, asi como personal
de recoleccidn y maquinaria para que realicen las acciones de limpieza para cada evento, entre ellos:
Operativo 1° de enero
Operativo Carnaval
Operativo Semana Santa
Operativo Preventivo Lluvias
Operativo Vacaciones de Verano
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e  DESCACHARRIZACIONES

Esta direccién ha participado en colaboracion con la Jurisdiccidn Sanitaria No. 8 del Estado de Veracruz en
el programa de eliminacién de cacharros, ademas de que se han atendido de forma puntual las peticiones
ciudadanas
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